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1. Requisitos previos a la instalacion

El requisito fundamental para Citanet es tener conexidén a internet. Esto es debido a que nuestro
software utiliza la tecnologia (APl) de Afilnet para enviar SMS recordatorios a través de la red. Si en tal
caso no tuviese internet, Citanet no funcionara.

Antes de instalar Citanet, es necesario tener instalado una serie de componentes para su
funcionamiento. Uno de ellos es el .NET Framework 4.0. Si no lo tiene instalado en su equipo, puede
acceder a su descarga haciendo clic aqui. Otro componente necesario es Microsoft Access o Access
Runtime. En caso de no tener el primero mencionado, descargue el runtime necesario haciendo clic
aqui.

2. Primer inicio de la aplicacion.

2.1. Pantalla de inicio de sesion.

En el primer inicio de Citanet, se encontrara con la pantalla de inicio de sesién. Esta aparecera
siempre que ejecute la aplicacién, ya que necesitara acceder con una cuenta afilnet para el
uso de la misma.
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Si no posee una dicha cuenta, haga clic en Registrarse para obtener una. Rellene los datos
necesarios y siga los pasos para completar el registro.
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http://download.microsoft.com/download/1/B/E/1BE39E79-7E39-46A3-96FF-047F95396215/dotNetFx40_Full_setup.exe
http://download.microsoft.com/download/9/D/B/9DB594AE-A8E1-46D9-A13D-9E978946824B/AccessRuntime.exe

2.2. Datos de la empresa y configuracion del SMS recordatorio.

Si es la primera vez que ejecutamos citanet después su instalacion, se nos pedird que rellenemos
nuestros datos y configuremos el envio del SMS, de lo contrario, no podremos acceder a la aplicacion
ya que estos datos son necesarios para el funcionamiento de la aplicacién.

Datos de la empresa y ajustes del SMS recordatorio |~§;§J

Datos de facturacion

CIF Nombre

| || |
Direccion Codigo postal

l I |
Ciudad / Poblacién Provincia

l || |
Pais Teléfono

A |

Configuracion de SMS recordatorio

Remitente del SMS 0
[ l Por defecto v

Hora del envio Mensaje

Hola #cliente®. #mi_empresa#
le recuerda que tiene cita el
dia #fecha# a las #hora#. Si no

z d istir, 11 i
[ [0 || e tames
@ @ Caracteres

Todos los campos son obligatorios

Dentro de estas configuraciones, se encontrara con una mds compleja que a continuacién se explicara
su funcionamiento; Mensaje:

En este apartado, tendra la opcién de dejarlo Por defecto o bien Personalizar el mensaje que
posteriormente enviard en los SMS recordatorios de citas. Recomendamos dejar este campo por
defecto, ya que éste cumple con las necesidades basicas de un SMS recordatorio. En cambio, si desea
personalizarlo, este texto debera incluir siempre los siguientes campos tal y como aparecen:

- #clientett - Este campo se sustituird por el nombre del cliente al que se le adjudica la cita.
Ejemplo: Maria, José Antonio, etc.

- #mi_empresa#t 2> Este campo se sustituird por el nombre de su empresa, es decir, el que usted
configure justamente mas arriba en el mismo formulario que esta rellenando (Campo nombre).

- #fechatt > Este campo se sustituird por la fecha de la cita adjudicada al cliente.
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- #hora#t - Este campo se sustituira por la hora de la cita adjudicada al cliente.
- #telefono#t > Este campo se sustituira por el teléfono de su empresa antes configurado mas
arriba en el mismo formulario (Campo teléfono).

Si posteriormente, una vez dentro de la aplicacidn, quisiera modificar estos datos, tan sélo debe hacer
clic en Archivo > Mis datos del menu principal.

3. Menu principal

Cuando ya hayamos accedido a la aplicacién, veremos un menu principal que esta constituido por:

3.1. Archivo
3.1.1. Mis datos
Este apartado fue explicado anteriormente. Haga clic aqui.

3.1.2. Salir
Esta opcidn sirve para salir de la aplicacién.

3.2. Clientes
3.2.1. Nuevo cliente
En este formulario podra registrar nuevos clientes. Los campos marcados con un asterisco
(*) son obligatorios; no pueden quedar vacios.

[ Nuevo cliente |&"
DNI / CIF Empresa
| I |
Apellidos * Nombre *
| Il |
Domicilio * Fecha de nacimiento *
| | 20/09/2012 @~
Codigo postal Ciudad / Poblacion *
| I |
Provincia * Pais *
| | :
Teléfono fijo FAX Teléfono movil *
| | . |
Correc electronico
| |
* Campos obligatorios

Una vez rellenado el formulario, haga clic en Guardar.
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3.2.2. Listado de clientes
En la siguiente ventana se mostraradn un listado de los clientes. Puede realizar diferentes
busquedas por los campos “DNI/CIF”, “Apellidos” y “Nombre del cliente”. También dispone
de las opciones de eliminar, modificar o registrar un nuevo cliente.

Clientes
Busqueda

DNI / CIF: Apellidos: Nombre:

l | | | |

Listado de clientes

Fecha de Codigo Ciudad /

DNI / CIF Empresa Apellidos Nombre Domicilio e Poblacion

Hidalgo Perez Francisco

3.3. Servicios
3.3.1. Nuevo servicio
En este apartado podremos registrar los servicios que ofrezca su empresa.

Nombre *
| Servicio |
codigo * Campos

— - obligatorios

| Codigo propio |

Descripcion

Descripcion del servicio
Categoria * Precio (€) *

Categoria del servicio v | 25.50 |
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Si se tratase, por ejemplo, de una clinica dental, los campos a rellenar serian
aproximadamente los siguientes:

Nombre:

Aqui simplemente debera poner el nombre del servicio que ofrece. Podria ser
“Extraccion de muela del juicio”.

Cddigo: Este campo no es obligatorio. Sirve para una organizacidn propia de su
empresa. Podria rellenarse con “Extraccion33” como cédigo del servicio al que
se refiere.

Descripcion:

Obviamente, aqui iria la descripcidon del servicio que esta registrando. Este
campo tampoco es obligatorio.

Categoria:

Este apartado es obligatorio y deberd primero registrar nuevas categorias para
poder, posteriormente, seleccionar una en esta seccién. Si no tiene ninguna
registrada, haga clic en “Nueva categoria”. Haga clic aqui para los detalles de su
funcionamiento

Precio: Aqui ira el precio del servicio que registra. El formato correcto es: dos
digitos (para los euros), un punto y otros dos digitos (para los céntimos de
euros).

3.3.2. Listado de servicios

Este formulario mostrara los servicios que ha registrado en Citanet.

Nombre Cédigo Categoria

| AN

Servicio

Céodigo del servicio | Descripcion del servicio Categoria del servicio | 25,5

T

Manual de uso - citanet




Podra buscar los servicios por Nombre, Cédigo y Categoria. A la derecha de Categoria verd
un botén representado con una flecha en circulo. Esta sirve para inicializar a vacio el campo
Categoria y asi poder buscar entre todas ellas en lugar de la seleccionada. También

tenemos las opciones de eliminar, modificar o crear uno nuevo.

3.3.3. Categorias
3.3.3.1. Nueva categoria

'Nueva categoria

Nombre

Este sirve simplemente para registrar categorias de los servicios.
3.3.3.2. Listado de categorias

Categorias = |
Busqueda

Nombre

Listado de categorias

N_ombre

Categoria del servicio

S [

En este apartado se nos mostrara un listado de todas las categorias creadas con
opciones de eliminarlas, modificarlas o directamente, crear una nueva. También
podremos realizar una busqueda por el campo “Nombre”.
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3.4. Citas

3.4.1.

Nueva cita

En la siguiente ventana tendremos el formulario para registrar nuevas citas. Este es un
poco mas complejo debido a que dispone de mas opciones, ya que Citanet se centra en
esto mismo, las citas.

"‘N'ue,va cita
Cliente * Fecha * Hora
Hidalgo Pérez, Francisco I 07/11/2012 (G~

9
© O

Servicios afadidos *

Nombre Codigo Precio Cantidad

Servicio Codigo del servicio |25,5 2
12

Servicio 2 Serv2

Total: 63 £

Observaciones:

Observaciones de la cita.

B Envio de SMS

Empecemos con “Buscar cliente”. Al hacer clic en este botdn, se nos abrirda un recuadro

exacto al de Listado de clientes, salvo una diferencia; aparecera la opcién “Seleccionar”
gue servira para escoger el cliente al que asignaremos la cita.

Pasemos a “Fecha”. Su funcionamiento es simple; determinara la fecha de la cita.

Luego tenemos “Hora”, que servird para asignar la hora de la cita.

Justo debajo tendremos un recuadro donde se nos ird afiadiendo los servicios que
gueramos. Para anadir servicios debera pulsar en el botdn “Afadir” y abrird una ventana
idéntica a la de Listado de servicios, salvo la diferencia de que tendremos una opcién de
“Afadir” para elegir los servicios que quiera asignar a la cita. Si pulsa “Afiadir” mas de una
vez sobre el mismo servicio, aumentard la cantidad. También podemos asignar un valor en
“Cantidad” directamente, en lugar de ir afiadiendo de uno en uno haciendo clic en
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“Afiadir”. Si en cualquier momento decide eliminar un servicio, tiene el botén “Eliminar”
para ese propésito.
Justo a la izquierda de éste vera el campo “Tota

III

que le indicara el precio total de los
servicios afiadidos. Siempre podra modificar ese precio a su necesidad.

Seguidamente veremos un recuadro “Observaciones”, que le brindard la opcidn de anotar
cualquier cosa relacionada con la cita en cuestion.

Por ultimo vera la opcién “Envio de SMS” que se encargara de enviar un SMS recordatorio
al cliente un dia antes y a la hora que usted asignd en el formulario Datos de la empresa y
configuracién del SMS recordatorio, siempre y cuando esta opcidn esté marcada y tenga
créditos suficientes.

3.4.2. Listado de citas
En este formulario podra listar las citas que haya registrado, realizar busquedas, asi como
modificar, eliminar o crear una nueva cita.

Busqueda

@ sinfecha © Por mes Nombre del cliente
() Dia especifico Mes |

— Todos

l21/09/2012 @y ] (~ ) Apellidos del cliente
Ano |
2012

Listado de citas

Nombre Apellidos

Francisco Hidalgo Perez 07/11/2012

o T
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Podremos realizar diferentes busquedas:

e Sinfecha:
Esto sirve para no determinar una fecha en concreto, sino que buscard desde el
primer inicio de la aplicacién hasta dia de hoy.

e Dia especifico:
Tal y como su nombre indica, mostrard las citas registradas del dia que seleccione
en el calendario.

e Por mes:
Aqui se podrd buscar en un mes de un afio determinado.

e Por ultimo podra buscar también por nombre y apellidos del cliente.

3.5. Ayuda
3.5.1. Manual del usuario
Haciendo clic en esta opcion accederd a la descarga/visualizacién de este manual que en
estos momentos estd consultando.

3.5.2. Acerca de citanet
Cuando acceda a esta ventana se le mostrard una informacion relacionada con el software
Citanet, como la version actual del mismo, y un enlace a www.citanet.es.

3.6. Recargar créditos
Este formulario le servirda para acceder a recargar sus créditos para poder enviar SMS
recordatorio de citas a los clientes.

3.7. Créditos disponibles
Con este recuadro podrd ver los créditos disponibles que tiene para mandar SMS. Cabe
recordar que los SMS cuestan 1 crédito cada uno.

3.8. Soporte
Si aln tiene alguna duda que solventar o alguna sugerencia que nos desea hacer llegar,
lldmenos al 902 050 385. El horario es de 10:00 de la mafana a 14:00 de la tarde.

Manual de uso - citanet 11


http://www.citanet.es/

